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DATI ISTITUZIONALI/ GENERALI E SERVIZI SANITARI

Disclaimer:

Il seguente documento segue la regola di color coding:

SERVIZI BENESSERE E NON SANITARI
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QURAKARE.

|

ORIENTA
[ŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ƛƴŘƛǊƛȊȊŀ ƭΩǳǘŜƴǘŜ 

ƴŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛ percorsi legati 

alla salute

ORGANIZZA
[ŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ 

organizzare e digitalizzare la gestione della 

salute di tutta la famiglia

EROGA
La piattaforma può erogare servizi di 

natura sanitaria ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 

finale.
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PRIMO ACCESSO2.
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PRIMO ACCESSO.

Accesso.

LƴǎŜǊƛǎŎƛ ǳǎŜǊƴŀƳŜΣ ƻǎǎƛŀ ƭΩŜƳŀƛƭ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ǘƛ 
sei registrato, e la password scelta in fase di 
registrazione. Infine clicca su «Accedi».

N.B. Se hai già un account, sei iscritto all'area 
riservata o all'app di Reale Mutua, Italiana o Blue 
Assistance, non serve registrarsi. Accedi con le 
credenziali che hai utilizzato per la registrazione 
a uno di questi portali e inserisci il PIN che ti è 
stato assegnato. Se hai dimenticato le credenziali 
devi recuperarle dal portale di iscrizione.

|
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PRIMO ACCESSO.

Accesso.

Ti basterà inserire i tuoi dati personali, 
accettare le T&C e compilare la sezione dei 
consensi.

|
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PRIMO ACCESSO.

Nucleo Familiare.

Hai inoltre la possibilità di aggiungere i membri del 
tuo nucleo familiare così che possano usufruire dei 
servizi della carta QuraKare.
Fai clic su «Aggiungi».

|
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PRIMO ACCESSO.

Nucleo Familiare.

Scegli tra Utente maggiorenne e Utente 
minorenne e completa i campi vuoti con i 
dati richiesti. Infine clicca su «Conferma».

Gli utenti maggiorenni riceveranno una 
email per completare la registrazione. 
Infatti, questi ultimi avranno un accesso 
indipendente alla piattaforma.

|
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GUIDA 
![[Ω¦¢L[L½½h

3.
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Documenti Clinici
: ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŎƭƛƴƛŎŀ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘŜ 
visite o esami svolti, aggiornabile e consultabile sia 
ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŎƘŜ Řŀƛ aŜŘƛŎƛΦ
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Documenti Clinici.

9ŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳ ζ[ŀ 
tua salute» e seleziona «Documenti 
clinici».
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Documenti Clinici.

Seleziona «Documenti clinici» :
qui potrai ricercare il documento per nome, o 
filtrare per data, medico, prestazione o 
struttura.

In alto a destra, cliccando il pulsante «Carica 
documento» avrai la possibilità di caricare 
un nuovo documento.

È possibile caricare file nei formati PDF, JPG 
o PNG, fino ad un peso massimo di 4MB.
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Documenti Clinici.

Clicca su «Associa» se vuoi 
caricare un documento e associarlo 
a una visita fatta in piattaforma. 
Scegli «Descrivi» per caricare un 
documento che si riferisce ad altre 
visite ed esami.
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Documenti Clinici.

Associa il documento ad una 
prestazione fatta o descrivi il 
documento se hai scelto questa 
opzione e clicca su «Continua».
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Documenti Clinici.

Trascina il documento da caricare o 
clicca su «Scegli file».
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Documenti Clinici.

Il file è stato caricato 
correttamente fai clic su 
«Conferma» per concludere 
ƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜΦ
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Documenti Clinici.

Dopo aver caricato un documento, 
avrai la possibilità di scaricarlo, 
rinominarlo o eliminarlo. 

I documenti che, sono stati caricati 
dai medici, potranno essere solo 
scaricati.
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Tuo Dottore
Un medico generalista sempre a disposizione per 
ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
soluzione più coerente con le sue esigenze.
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Tuo Dottore.

9ŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳƭ 
menù a tendina «Servizi sanitari» e 
seleziona «Consulto con Tuo 
Dottore».
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Tuo Dottore.

Specifica se stai prenotando la 
prestazione per te o per uno dei 
membri che hai inserito nel tuo 
nucleo familiare.

21|
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Tuo Dottore.

Scegli la modalità che preferisci.

22|



D¦L5! ![[Ω¦¢L[L½½hΦ

Tuo Dottore.

Inserisci le informazioni richieste.

23|
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Tuo Dottore.

Scegli se effettuare subito il 
consulto o se essere ricontattato in 
un secondo momento in base alle 
tue disponibilità.

24|
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Tuo Dottore.

Se hai scelto di prendere un 
appuntamento inserisci le tue 
disponibilità e clicca su «Continua».

Ora segui le indicazioni per il check 
out.

25|
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Tuo Dottore.

La tua richiesta è andata a buon fine.

Riceverai a questo punto una mail di 
conferma, il riepilogo della 
prenotazione e i dettagli della 
prestazione.

Se hai scelto di effettuare un consulto 
ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƻ ǾŜǊǊŀƛ Ŏƻƴǘŀǘǘŀǘƻ ƴŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ 
stabilito.

26|
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Tuo Dottore.

Se hai scelto di effettuare una 
televisita con il Tuo Dottore, al 
ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘƻǾǊŀƛ 
accedere alla piattaforma e 
cliccare sul calendario.

27|
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Tuo Dottore.

{ŜƭŜȊƛƻƴŀ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ 
clicca su «Apri dettaglio».
Visualizzerai il dettaglio della 
prenotazione. Ora clicca su 
«Collegati col Medico» per 
effettuare la televisita. 

N.B. Non è necessario avere un 
account Teams per accedere alla 
televisita.
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Televisita
Il servizio ti permette di richiedere una Televisita 
con uno dei medici convenzionati, ed effettuare 
una diagnosi in base al tuo stato di salute.
Ecco alcune caratteristiche del servizio:
o Visita con medico specializzato
o Il servizio è erogato direttamente da un centro 

medico che aderisce al marketplace
o Eventuali diagnosi e prescrizioni sono rimesse 

alla discrezionalità del medico che esegue la 
televisita

29|
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Televisita.

9ŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳ 
«Televisita» dal menù a tendina 
«Servizi sanitari».

30|



D¦L5! ![[Ω¦¢L[L½½hΦ

Televisita.

Scegli la specialità di Televisita di 
cui hai bisogno.
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Televisita.

LƴǎŜǊƛǎŎƛ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŜƳŀƛƭ Ŝ ƛƭ 
numero di telefono a cui vuoi 
essere contattato e clicca su 
«conferma».

32|
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Televisita.

Indica le tue disponibilità e clicca sul 
tasto «Vai al carrello».
Segui le indicazioni per il check out.

Riceverai a questo punto una mail di 
conferma, il riepilogo della 
prenotazione e i dettagli della 
prestazione.

33|
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Televisita.

!ƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ 
dovrai accedere alla piattaforma e 
cliccare sul calendario.

34|
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Televisita.

{ŜƭŜȊƛƻƴŀ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƭƛŎŎŀ 
su «Apri dettaglio».
Visualizzerai il dettaglio della 
prenotazione. Ora clicca su 
«Collegati col Medico» per 
effettuare la televisita. 

N.B. Non è necessario avere un 
account Teams per accedere alla 
televisita.

35|
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Percorso prevenzione
Percorsi di cura e prevenzione personalizzati 
definiti su base anamnestica.
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Percorso prevenzione.

{ŜƭŜȊƛƻƴŀ ζ/ƻƳǇƛƭŀη ŘŀƭƭΩŀǊŜŀ ζ[ŀ 
tua salute» nel banner dedicato al 
Questionario salute.
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Percorso prevenzione.

Ora clicca su «Inizia».
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Percorso prevenzione.

Compila tutte le sezioni del 
questionario.

Se non hai a disposizione i dati 
richiesti puoi salvare le modifiche e 
concludere il questionario in un 
secondo momento.
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Percorso prevenzione.

A questo punto i nostri medici 
analizzeranno le tue risposte, nel 
giro di qualche giorno creeranno il 
tuo profilo salute in cui ti verranno 
suggerite visite e/o esami.
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Percorso prevenzione.

Una volta che il Dottore avrà 
validato il questionario ti manderà 
una notifica e potrai, cliccando su 
«La tua salute», consultare le visite 
suggerite sulla base dei risultati 
del tuo questionario. 
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Percorso prevenzione.

Cliccando su «Profilo salute» potrai 
visualizzare il tuo livello di rischio per 
ognuna delle aree cliniche che ci hai 
fornito, e le proposte per un piano di 
prevenzione e cura personalizzato, 
elaborato dai nostri Medici.  

Cliccando su «Esami e visite 
suggerite» potrai visualizzare gli 
stessi nel dettaglio e prenotare la 
prestazione. 
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Percorso prevenzione.

In alternativa, cliccando su «Visite ed 
esami», potrai vedere le visite 
consigliate a partire dalle risposte al 
tuo questionario e prenotarle.  

Seleziona le visite che desideri 
prenotare. Clicca su «Prenota le 
prestazioni selezionate» per 
proseguire con la prenotazione della 
visita. 
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Network Sanitario
Questo servizio permette di prendersi cura della 
salute di tutta la famiglia grazie ad un network di  
centri medici, convenzionati con Blue Assistance, 
garantendo strutture  di eccellenza presenti 
capillarmente sul territorio, dove effettuare 
accertamenti diagnostici, visite specialistiche, 
interventi chirurgici.
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Network Sanitario.

9ŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳƭ 
menù a tendina «Altri servizi» e 
seleziona «Network sanitario».

45|
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Network Sanitario.

Specifica se stai prenotando la 
prestazione per te o per uno dei 
membri che hai inserito nel tuo 
nucleo familiare.

46|
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Network Sanitario.

Seleziona la tipologia di 
prestazione di cui hai bisogno.

47|
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Network Sanitario.

Inserisci la località e clicca su 
«Cerca».  Seleziona la struttura che 
preferisci e clicca su «Prosegui» e 
infine su «Conferma».

48|
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Network Sanitario.

Clicca «Conferma»  per creare il 
memo che ti verrà inviato per email 
e contatta la struttura per 
ŎƻƴŦŜǊƳŀǊŜ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ 
segnalando che sei nostro cliente.

49|
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Network Fisioterapico e Odontoiatrico
Questo servizio permette di prendersi cura della salute 
di tutta la famiglia grazie ad un network di centri 
odontoiatrici e ýsioterapisti , convenzionati con Blue 
Assistance, garantendo strutture  di eccellenza 
presenti capillarmente sul territorio, dove effettuare 
accertamenti diagnostici, visite specialistiche, 
interventi chirurgici.
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Network Odontoiatrico.

9ŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳƭ 
menù a tendina «Altri servizi» e 
seleziona «Network odontoiatrico».
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Network Odontoiatrico.

Specifica se stai prenotando la 
prestazione per te o per uno dei 
membri che hai inserito nel tuo 
nucleo familiare.

52|
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Network Odontoiatrico.

Seleziona la tipologia di 
prestazione di cui hai bisogno e poi 
clicca «Prosegui»
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Network Odontoiatrico.

Inserisci la località e clicca su 
«Cerca».  Seleziona la struttura che 
preferisci e clicca su «Prosegui» e 
infine su «Conferma».
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Network Odontoiatrico.

55|

Clicca «Conferma»  per creare il 
memo che ti verrà inviato per email 
e contatta la struttura per 
ŎƻƴŦŜǊƳŀǊŜ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ 
segnalando che sei nostro cliente.
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Network Fisioterapico.

9ŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳƭ 
menù a tendina «Altri servizi» e 
seleziona «Network fisioterapico».
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Network Fisioterapico.

Specifica se stai prenotando la 
prestazione per te o per uno dei 
membri che hai inserito nel tuo 
nucleo familiare.

57|
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Seleziona la tipologia di 
prestazione di cui hai bisogno e 
clicca su «Prosegui».

Network Fisioterapico.

58|
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Inserisci la località e clicca su 
«Cerca».  Seleziona la struttura che 
preferisci e clicca su «Prosegui» e 
infine su «Conferma».

Network Fisioterapico.
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Network Fisioterapico.

60|

Clicca «Conferma»  per creare il 
memo che ti verrà inviato per email 
e contatta la struttura per 
ŎƻƴŦŜǊƳŀǊŜ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ 
segnalando che sei nostro cliente.
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Network Lenti e Montature
Il servizio permette di prendersi cura dei propri 
occhi e della vista, grazie al nuovo servizio lenti e 
montature, con sconti dal 5% al 50% presso i 
principali circuiti di ottici convenzionati sui 
migliori marchi di occhiali e lenti per:
o Diverse tipologie di lenti (oftalmiche, 

progressive, monofocali, ecc.);
o Numerosi modelli di montature per occhiali da 

vista e da sole;
o Secondo paio di occhiali da vista.
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Network Lenti e Montature.

9ŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳƭ 
menù a tendina «Altri servizi» e 
seleziona «Lenti e montature».
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Network Lenti e Montature.

Specifica se stai prenotando il 
servizio per te o per uno dei 
membri che hai inserito nel tuo 
nucleo familiare.
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Network Lenti e Montature.

Seleziona il prodotto di cui hai 
bisogno.
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Network Lenti e Montature.

Inserisci la località e clicca su 
«Cerca».  Seleziona il centro che 
preferisci e clicca su «Prosegui» e 
infine su «Conferma».

65|
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Network Lenti e Montature.

Clicca «Conferma» per generare il 
memo
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Mental Care
La Cura della Salute Mentale è uno degli 
elementi di base nella ricerca del benessere. 
Poter contare su un supporto  veloce e su 
professionisti competenti per un consulto o per 
una serie di sedute permette di avere una 
soluzione solida per affrontare al meglio le sfide 
e gli imprevisti quotidiani.
ω tƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ŎƛŎƭƻ Řƛ ǎŜŘǳǘŜ ǎŜƳǇǊŜ 
con lo stesso psicologo
ω /ƻǇŜǊǘǳǊŀ ŜǎǘŜǎŀ ŀƭ ƴǳŎƭŜƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜ

67|



D¦L5! ![[Ω¦¢L[L½½hΦ

Mental Care.

9ŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳƭ 
menù a tendina «Altri servizi» e 
seleziona «Mental Care».
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Mental Care.

Specifica se stai prenotando la 
prestazione per te o per uno dei 
membri che hai inserito nel tuo 
nucleo familiare.
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Mental Care.

Indica le tue disponibilità e clicca 
sul tasto «Aggiungi».
Segui le indicazioni per il check 
out, riceverai una email di 
conferma.

N.B. Dal secondo incontro potrai 
inserire il nome dello psicologo 
ƴŜƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘƻ ǎǇŀȊƛƻΦ

70|



D¦L5! ![[Ω¦¢L[L½½hΦ

Consulenza nutrizionistica
Gestisci consapevolmente la tua alimentazione. 
Puoi prenotare una videoconsulenza 
nutrizionistica per chiarire dubbi e ricevere 
indicazioni specifiche, oppure richiedere la 
stesura di un piano alimentare personalizzato su 
misura per le tue esigenze e i tuoi obiettivi di 
benessere
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Consulenza Nutrizionistica.

9ŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳƭ 
menù a tendina «Altri servizi» e 
seleziona «Consulenza 
Nutrizionistica».
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Consulenza Nutrizionistica.

Specifica se stai prenotando la 
prestazione per te o per uno dei 
membri che hai inserito nel tuo 
nucleo familiare.
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Consulenza Nutrizionistica.

Scegli la prestazione.
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